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新时代的呼唤

改革开放40年，一大批优秀中国企业快速发展壮大，并走向

世界。“做强做优做大”成为中国大企业在新时代肩负的新

使命。人工智能、区块链、云计算、大数据、物联网……这

些不断涌现的新技术和当下不断变化的国际态势，给当下的

中国企业带来前所未有的挑战。在数字化浪潮下，企业如何

利用数字化技术重构IT架构，重构管理模式？这是新时代企

业面临的选择，也是中国企业管理软件行业所面临的选择。

机遇与挑战并存，是发展也是担当，中国企业云服务市场必

将迎来一个新时代。

金蝶云·苍穹，为企业成长而生

数字化浪潮下，云计算已经成为这个时代的必然选择，金蝶

云苍穹作为中国首款自主可控和基于云原生架构的企业级云

服务平台应运而生。以“人人”、“生态”、“体验”为设

计理念，金蝶云苍穹提供完整的企业级SaaS服务和PaaS服务，

并采用云原生技术，支持微服务、分布式计算与存储、容器

服务、多租户，独创云端动态领域模型，支持云端个性定制，

是领先的企业云服务平台。



金蝶云·苍穹总体架构



金蝶云·苍穹三大设计理念

人人
Everyone

生态
Ecosystem

体验
Experience

在大众创业、万众创新的时代背景下，个体崛起、创业

精英不但涌现，企业应该更加尊重个体，分享成功。金

蝶云·苍穹处处贯穿体现“我为人人，人人为我”的理念，

提供人人看板、人人营销、人人财务、人人费用、人人

绩效等一系列应用，让个体能够实时、准确地掌握价值

创造的全过程，激活个体和组织的无限可能。

数字经济时代，技术应用打开了人、产品、行业之间的

连通性，资源和产业的边界约束条件发生了变化，人与

组织都生存在生态体系中。金蝶云·苍穹致力于为企业提

供生态化的产品及解决方案，帮助企业在社会化商业网

络中创造价值，构建生态共同体，实现多元共生、协同

发展、跨界融合。

以极致体验致敬每一个勇敢拥抱数字化转型的用户，打

造媲美消费级的产品体验，这是金蝶产品体验设计的愿

景。金蝶云·苍穹紧紧围绕用户在具体场景下的关键任务，

将前沿科技与最新设计趋势进行融合，力求为用户创造

前所未有的极致体验。



重构零售行业价值链

作为专注于为企业提供管理软件及云服务的软件厂商，金蝶集团为超过680

万企业、政府组织提供服务，并在中国企业数字化转型领域持续探索。

新零售时代，金蝶集团致力于以开放的、生态的理念，帮助企业充分实现数

字化、产业平台化，直达用户，将数字化推进到行业价值链的每一个环节，

为企业提供零售全链路数字化解决方案，从而帮助企业实现更精准的需求预

测和更高效的资源统筹。



金蝶云零售业务蓝图



超越经验认知

这是一个不确定的时代，零售企业再也没有一套确定的增长法则，只需要增加投入就能

够有收获。生意做的越大，风险也越大。因为当你发现新机会的时候，旧业务的增长压

力往往让你难以选择并快速行动。

在市场极速变化的时代，变化本身并不可怕，可怕的是延续过去的逻辑。

电商行业历经二十年发展，消费者网购需求越来越个性化、社交化、口碑化、娱乐化。

大浪淘沙，用户流量的二八效应愈发显著，头部平台纷纷进行新零售布局，其影响不仅

仅是可见的业态创新或投资并购，更重要的是数字化运营模式的启蒙和以数据为基础的

零售生态的塑造，这将引起整个行业价值链的深刻变化。

面对充满不确定性的行业格局，面对更加个性自主的消费者，企业如何快速成长，如何

敏捷响应消费者需求，已经成为迫在眉睫且必须要解决的问题。

苍穹电商云



苍穹电商云六大产品特性

业财
一体化

数据
智能分析

资源
按需使用

快速
定制开发

个性化
业务流程

极致
用户体验



业财一体化
统一平台开发，业务财务无缝衔接

流程全自动处理，彻底告别人工对账

作为打通前后端业务和数据的技术底座，云计算

的网络特性和在线特性为企业提供了强大的实时

计算能力，苍穹电商云彻底打通业务财务全流程，

一体化实时处理，数据流转畅通无阻，及时洞察

经营过程中的问题。

订单信息自动下推至财务单据



业财一体化
统一平台开发，业务财务无缝衔接

流程全自动处理，彻底告别人工对账

作为打通前后端业务和数据的技术底座，云计算

的网络特性和在线特性为企业提供了强大的实时

计算能力，苍穹电商云彻底打通业务财务全流程，

一体化实时处理，数据流转畅通无阻，及时洞察

经营过程中的问题。

自动生成财务凭证，彻底告别人工对账



智能数据分析
随处皆数据，随处皆分析

流量红利消退，如何更好地利用数据进行精细化

运营，如何高效整合多方数据源来驱动业务增长，

已成为零售企业必须要面对和解决的问题。苍穹

电商云为企业提供从生产、采购、营销、财务到

组织管理等零售全链路智能应用，数据层层穿透，

帮助企业实现数字化、智能化转型升级。

数据分析与业务系统深度融合

业务、财务、营销等多种类型数据交叉分析，无需代码，拖拽生成炫酷报表，数据维度完全自定义



智能数据分析
随处皆数据，随处皆分析

流量红利消退，如何更好地利用数据进行精细化

运营，如何高效整合多方数据源来驱动业务增长，

已成为零售企业必须要面对和解决的问题。苍穹

电商云为企业提供从生产、采购、营销、财务到

组织管理等零售全链路智能应用，数据层层穿透，

帮助企业实现数字化、智能化转型升级。

多场景数据分析

轻松连接外部数据库、结构化数据文件，快速构建数十种数据分析模型



资源按需使用
系统快速迭代，功能瓶颈不再

借助云计算的特性，苍穹电商云支持资源的按需

使用，自动弹性扩容，高效支撑不同业务模式的

不同需求；同时，苍穹电商云支持按需购买使用

应用模块，灵活适配不同业务场景，显著降低企

业IT初始投入成本。

云原生架构，分布式服务器集群



资源按需使用
系统快速迭代，功能瓶颈不再

借助云计算的特性，苍穹电商云支持资源的按需

使用，自动弹性扩容，高效支撑不同业务模式的

不同需求；同时，苍穹电商云支持按需购买使用

应用模块，灵活适配不同业务场景，显著降低企

业IT初始投入成本。

应用容器及微服务，响应速度更快



快速定制化开发
可视化开发平台，低代码拖拉拽设计

开放的PaaS平台，为企业提供模型化、组件化、

服务化、可视化的敏捷开发平台，零安装、零编

译、零部署，快速满足企业的定制化开发需求，

同时帮助企业自建行业生态，高效支撑业务拓展。

基于浏览器，完全在线

多租户个性化扩展、OpenAPI开放服务



快速定制化开发
可视化开发平台，低代码拖拉拽设计

开放的PaaS平台，为企业提供模型化、组件化、

服务化、可视化的敏捷开发平台，零安装、零编

译、零部署，快速满足企业的定制化开发需求，

同时帮助企业自建行业生态，高效支撑业务拓展。

低代码拖拉拽设计

表单设计（移动/web）、报表设计（移动/web）、流程设计、打印设计



个性化业务流程
流程自定义，业务高效流转

创新强悍的业务流程引擎，为业务高效流转提供

了坚实的技术支持，可视化的流程界面，便捷的

流程开关设计，多达数十种可选配置参数，易于

上手、无比强大，无需代码即可轻松创建、改变、

维护业务流程，灵活应对复杂多变的电商业务场

景。

可视化流程界面，便捷的流程开关设计



个性化业务流程
智能采购建议，赋能企业运营

基于PaaS平台底层人工智能及大数据分析能力，

依据日常经营情况，结合自定义安全库存，为企

业提供智能采购建议。

灵活配置多时间跨度发货量等多种触发条件，充

分满足不同行业企业对于商品采购的需求，为企

业运营提供智能决策，降本增效。

自定义安全库存 智能采购建议



个性化业务流程
赠品策略灵活可变，效率成倍提升

基于电商促销、活动次数多、频率高的特殊行业

情况，管易云在系统内开发了强大的赠品策略设

置功能，可按方案保存赠品策略，赠品策略支持

多参数、优先级配置，轻松应对电商行业复杂多

变的业务场景。

强大的赠品策略设置功能，支持多参数、优先级配置



极致用户体验
角色自定义看板

聚焦关键任务，提升认知效率

企业经营过程中，无论是生产、销售、技术开发

及售后服务，都呈现出任务化、个性化的特征，

苍穹电商云充分尊重企业自主发展及管理特色，

通过动态领域模型等核心技术提供足够的柔性与

灵活度，以支撑企业的个性化业务运营及处理，

拒绝为流程而流程。

CEO看板



极致用户体验
角色自定义看板

聚焦关键任务，提升认知效率

企业经营过程中，无论是生产、销售、技术开发

及售后服务，都呈现出任务化、个性化的特征，

苍穹电商云充分尊重企业自主发展及管理特色，

通过动态领域模型等核心技术提供足够的柔性与

灵活度，以支撑企业的个性化业务运营及处理，

拒绝为流程而流程。

仓储人员看板 客服人员看板

财务人员看板 运营人员看板



致敬每一个用户
全域模糊搜索 · 在线帮助中心

多端自动响应

以极致体验致敬每一个勇敢拥抱数字化转型的用

户，打造媲美消费级的生产力软件体验，是金蝶

云产品体验设计的伟大愿景。为实现这一目标，

苍穹电商云在产品设计过程中，紧紧围绕目标用

户在具体场景下的关键任务目标，将最前沿科技

与最新设计趋势融合，如卡片化设计、扁平化设

计、情感化设计、响应式设计，力求为用户创造

前所未有的极致体验，赋能每一位员工的自我成

长。

强大的全局搜索功能

支持按订单编号、平台单号、快递单号查询，支持多参数模糊搜索，内置高级搜索功能，多达数十种过滤参数，随时自定义查

询方案，工作效率成倍提升



致敬每一个用户
全域模糊搜索 · 在线帮助中心

多端自动响应
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户，打造媲美消费级的生产力软件体验，是金蝶
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苍穹电商云在产品设计过程中，紧紧围绕目标用

户在具体场景下的关键任务目标，将最前沿科技

与最新设计趋势融合，如卡片化设计、扁平化设

计、情感化设计、响应式设计，力求为用户创造

前所未有的极致体验，赋能每一位员工的自我成

长。

在线帮助中心
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